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usuarios para conocer directa-
mente su opinión. Y, finalmen-
te, un tercer campo de actua-
ción será la relación directa con
asociaciones de usuarios y de
enfermos, coordinada desde la
Subdirección de Comunicación
y Relaciones con el Ciudadano. 

Los derechos de los ciudada-
nos forman parte de un aspec-
to crucial de la atención sani-
taria: la información al pacien-
te y su implicación en el
tratamiento.

La aplicación de las normas
de carácter nacional, aprobadas
en los últimos dos años, así
como los criterios establecidos
en la Ley de Salud de Andalu-
cía, establecen un amplio aba-
nico de derechos de los ciuda-
danos en materia de informa-
ción clínica y participación en
las decisiones sobre el proceso
asistencial.

La aplicación de los consen-

timientos informados, la garan-
tía de confidencialidad en el tra-
tamiento de los datos y la ges-
tión de la documentación clínica
serán actuaciones prioritarias
en 2004.

El hospital también continua-
rá reduciendo los tiempos de res-
puesta en consultas externas, en
las áreas diagnósticas y en los
procesos quirúrgicos. 

El objetivo de demora para
atender a los pacientes que acu-
den por primera vez derivados
desde Atención Primaria  será
de 30 días en todas las especia-
lidades; para ello se elaborará
un Plan de Mejora en la Orga-
nización de las Consultas Ex-
ternas, que establecerá meca-
nismos de organización de la ac-
tividad que permita alcanzar el

objetivo, a la vez que incluirá
una nueva orientación en la pla-
nificación de las revisiones. 

Este plan incluirá la infor-
matización paulatina de todas
las consultas, permitiendo el ac-
ceso a la información diagnósti-
ca, el seguimiento del curso clí-
nico y la planificación más ade-
cuada de la actividad. En las
Áreas de Diagnóstico se am-
pliará el funcionamiento de las
diferentes unidades, evaluando
la utilización de tecnologías, de
forma que se ajuste la oferta
de servicios a la demanda. El
objetivo de demora máxima en
esta área será de 30 días. En
el Área Quirúrgica se amplia-
rá el tiempo disponible para la
realización de intervenciones
quirúrgicas programadas, se
impulsará la Cirugía Mayor
Ambulatoria y se mejorará la
organización para facilitar una
mayor capacidad de resolución
en la cirugía urgente. El obje-
tivo de demora máxima es de
120 días.

El plan de calidad
Desde la Gerencia del hospi-

tal se desarrollará una política
integral de calidad mediante
la llamada gestión por procesos,
que permite controlar en cada
momento la calidad del servicio,
y se pondrán en marcha medi-
das de control de resultados y
medidas de acreditación. 

Este Plan permitirá mejorar
aspectos importantes en la or-
ganización del hospital, mante-
ner una evaluación constante
de los resultados y la acredita-
ción mediante los estándares
definidos por la Agencia de Ca-
lidad Sanitaria de Andalucía.

Los detalles de este Plan se
encuentran recogidos en otro
artículo específico en Ciudad
Salud.

Las unidades de
gestión

En los últimos años se ha co-
menzado la implantación de
Unidades de Gestión Clínica,
entendidas éstas como un mo-
delo de organización interno,
orientado a lograr mejores re-
sultados, con mayor grado de
autonomía de gestión y com-
puestas por profesionales de di-
ferentes categorías. En la ac-
tualidad existen siete Unidades
de Gestión Clínica: la Unidad
de Neurociencias, la de Ciru-
gía de la Infancia, la de Medi-
cina Nuclear, la de Anestesiolo-
gía y Reanimación, la de Ciru-
gía de Alta Precoz y la unidad
de Obstetricia y Ginecología.

Los resultados obtenidos en
las Unidades durante el año
2002 fueron desiguales. Aunque
está pendiente la evaluación
completa de la gestión de estas
Unidades durante 2003, los da-
tos preliminares apuntan hacia
unos resultados variables según
los casos, aunque con cierto
avance sobre el año anterior.

En el año 2004 se solicitará la
acreditación únicamente de
aquellas que hayan cumplido de
modo suficiente los objetivos
planteados en el año 2003 y que
generen avances significativos
en la organización interna. 

La tramitación de nuevas
Unidades estará sometida a cri-
terios de excelencia y a la exi-
gencia de acreditación por la
Agencia de Calidad Sanitaria
de Andalucía.

del año
randes prioridades del hospital para 2004

Durante el año 2004 se in-
troducirán importantes medi-
das en materia de Gestión de
Personal, en la línea de lo defi-
nido en el Plan de Gestión Plu-
rianual 2004-2009 y que lleva
por t ítulo “Un Hospital que
cuida a sus profesionales”. En-
tre estas medidas se encuentra
las siguientes:

• Aplicación del nuevo
Acuerdo sobre permisos, l i-
cencias y vacaciones, suscrito
entre la Dirección del Servicio
Andaluz de Salud y las Centra-
les Sindicales presentes en la
Mesa Sectorial. 

• Aplicación de los criterios
establecidos en la Ley del Es-
tatuto Marco, en materia de
jornada laboral y t iempo de
trabajo.

• Se ha presentado en la
Junta de Personal un Plan de
Trabajo que incluye el segui-
miento y la participación de las
Centrales Sindicales, en dife-
rentes aspectos de interés
como es el seguimiento del
Proyecto de Unidades de Ges-

tión Clínica, la aplicación de
la jornada laboral, la política de
formación o la gestión de la
prevención de riesgos labora-
les.

• Aplicación del Comple-
mento de Rendimiento Profe-
sional en todas las Unidades
y Servicios. Tras la evaluación
del cierre del ejercicio 2003,
durante el presente año se in-
troducirán mecanismos para
mantener una evaluación pe-
riódica de los objetivos vincu-
lados a este Complemento.

• A lo largo del año 2004
se desarrol larán acciones
orientadas a mejorar la gestión
en las diferentes Unidades y
Servicios, partiendo de una
mayor implicación de los Res-
ponsables, Jefes de Servicio y
Sección, Supervisores, etc. 

• La mejor comunicación
interna es uno de los objetivos
de la Dirección del hospital, de
forma que  toda la información
fluya con facilidad y sea com-
partida por todos los profesio-
nales.

Desarrollo médico
Un Hospital que cuida a sus profesionales

Lograr la mejor atención po-
sible es una combinación de fac-
tores. En el programa del hos-
pital para los próximos años se
incluye el desarrollo de recursos
que deben situar al Virgen de
las Nieves en la vanguardia clí-
nica.

• Un Hospital Digital. En
este epígrafe se plantea avan-
zar durante este año en la di-
gitalización de imagen radioló-
gica en el Hospital de Trauma-
tología, hasta completar la
sustitución de la placa radioló-
gica por imagen digital accesi-
ble desde los diferentes puntos
asistenciales. La segunda prio-
ridad es completar la conexión
con el Laboratorio de Análisis
Clínicos desde las diferentes
unidades, consultas y centros de
salud. El tercer bloque de tra-
bajo será la informatización de
las consultas externas.

• Un Hospital integrado

con la Atención Extrahospi-

talaria. En el primer trimestre
se constituyó un Comité de Co-
ordinación con el Distrito Gra-
nada, que definió una serie de
áreas de interés como la coor-
dinación en la atención urgen-
te, la mejora en la organización
de las derivaciones a consultas
y estudios diagnósticos, el uso
racional del medicamento, la
atención a los procesos preva-
lentes y el apoyo a las unida-
des de gestión clínica en ambos
niveles.

Se avanza así en la gestión
compartida del tercer espacio
asistencial o espacio asistencial
común, que agrupa las acciones
asistenciales que, prestándose
en el ámbito extrahospitalario,
precisan de un acuerdo profe-
sional para establecer las acti-
vidades a realizar, el profesio-

nal que las realiza y un meca-
nismo de evaluación de la con-
tinuidad en la atención.

• Un Hospital en red. El
Hospital comenzará una estra-
tegia planificada de relación con
los mejores centros sanitarios
del país y de nuestro entorno in-
ternacional, compartiendo pro-
yectos de investigación, forma-
ción de profesionales y expe-
riencias en organización y
gestión.

• Un Hospital compro-

metido con la sociedad. El
Hospital continuará con los pro-
yectos destinados a mejorar la
conservación medioambiental,
tanto en la gestión de los resi-
duos como en la gestión ener-
gética. Igualmente, se impulsa-
rá la cooperación con entida-
des y empresas de nuestro

entorno, apoyando la formación
en prácticas, el desarrollo de ini-
ciativas innovadoras o coope-
rando en la gestión de servicios
comunes.

Tal como ya se planteó en el
número inicial de Ciudad Sa-
lud y en la presentación del

primer borrador del Plan de
Gestión, durante el presente
año se está aplicando un am-
plio abanico de medidas desti-
nadas a impulsar la organi-
zación del centro y el mejor
servicio posible a los ciudada-
nos.

Combinando todos los recursos
La buena atención es un concepto amplio: desde la correcta gestión ambiental hasta la conexión en red


