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del ano

usuarios para conocer directa-
mente su opinién. Y, finalmen-
te, un tercer campo de actua-
cién serd la relacién directa con
asociaciones de usuarios y de
enfermos, coordinada desde la
Subdireccién de Comunicacién
y Relaciones con el Ciudadano.

Los derechos de los ciudada-
nos forman parte de un aspec-
to crucial de la atencién sani-
taria: la informacién al pacien-
te y su implicacién en el
tratamiento.

La aplicacién de las normas
de caracter nacional, aprobadas
en los dltimos dos afios, asi
como los criterios establecidos
en la Ley de Salud de Andalu-
cia, establecen un amplio aba-
nico de derechos de los ciuda-
danos en materia de informa-
ci6én clinica y participacién en
las decisiones sobre el proceso
asistencial.

La aplicacién de los consen-
timientos informados, la garan-
tia de confidencialidad en el tra-
tamiento de los datos y la ges-
tién de la documentacién clinica
seran actuaciones prioritarias
en 2004.

El hospital también continua-
ra reduciendo los tiempos de res-
puesta en consultas externas, en
las areas diagnésticas y en los
procesos quirargicos.

El objetivo de demora para
atender a los pacientes que acu-
den por primera vez derivados
desde Atencién Primaria sera
de 30 dias en todas las especia-
lidades; para ello se elaborara
un Plan de Mejora en la Orga-
nizacién de las Consultas Ex-
ternas, que establecerd meca-
nismos de organizacién de la ac-
tividad que permita alcanzar el

objetivo, a la vez que incluira
una nueva orientacion en la pla-
nificacién de las revisiones.

Este plan incluira la infor-
matizacién paulatina de todas
las consultas, permitiendo el ac-
ceso a la informacién diagndsti-
ca, el seguimiento del curso cli-
nico y la planificacién mas ade-
cuada de la actividad. En las
Areas de Diagnéstico se am-
pliar4 el funcionamiento de las
diferentes unidades, evaluando
la utilizacién de tecnologias, de
forma que se ajuste la oferta
de servicios a la demanda. El
objetivo de demora maxima en
esta drea serd de 30 dias. En
el Area Quirurgica se amplia-
ra el tiempo disponible para la
realizacién de intervenciones
quirdrgicas programadas, se
impulsard la Cirugia Mayor
Ambulatoria y se mejorara la
organizacién para facilitar una
mayor capacidad de resolucién
en la cirugia urgente. El obje-
tivo de demora maxima es de
120 dias.

El plan de calidad

Desde la Gerencia del hospi-
tal se desarrollara una politica
integral de calidad mediante
la llamada gestién por procesos,
que permite controlar en cada
momento la calidad del servicio,
y se pondran en marcha medi-
das de control de resultados y
medidas de acreditacién.

Este Plan permitird mejorar
aspectos importantes en la or-
ganizacién del hospital, mante-
ner una evaluacién constante
de los resultados y la acredita-
ci6n mediante los estdndares
definidos por la Agencia de Ca-
lidad Sanitaria de Andalucia.

randes prioridades del hospital para 2004

Los detalles de este Plan se
encuentran recogidos en otro
articulo especifico en Ciudad
Salud.

Las unidades de
gestion

En los Gltimos afios se ha co-
menzado la implantacién de
Unidades de Gestion Clinica,
entendidas éstas como un mo-
delo de organizacién interno,
orientado a lograr mejores re-
sultados, con mayor grado de
autonomia de gestién y com-
puestas por profesionales de di-
ferentes categorias. En la ac-
tualidad existen siete Unidades
de Gestién Clinica: la Unidad
de Neurociencias, la de Ciru-
gia de la Infancia, la de Medi-
cina Nuclear, la de Anestesiolo-
gia y Reanimacién, la de Ciru-
gia de Alta Precoz y la unidad
de Obstetricia y Ginecologia.

Los resultados obtenidos en
las Unidades durante el afio
2002 fueron desiguales. Aunque
estd pendiente la evaluacién
completa de la gestién de estas
Unidades durante 2003, los da-
tos preliminares apuntan hacia
unos resultados variables segin
los casos, aunque con cierto
avance sobre el afio anterior.

En el ano 2004 se solicitara la
acreditacién Unicamente de
aquellas que hayan cumplido de
modo suficiente los objetivos
planteados en el ano 2003 y que
generen avances significativos
en la organizacién interna.

La tramitacién de nuevas
Unidades estara sometida a cri-
terios de excelencia y a la exi-
gencia de acreditacién por la
Agencia de Calidad Sanitaria
de Andalucia.

Desarrollo médico

Un Hospital que cuida a sus profesionales

Durante el ano 2004 se in-
troduciran importantes medi-
das en materia de Gestion de
Personal, en la linea de lo defi-
nido en el Plan de Gestion Plu-
rianual 2004-2009 'y que lleva
por titulo “Un Hospital que
cuida a sus profesionales”. En-
tre estas medidas se encuentra
las siguientes:

e Aplicacion del nuevo
Acuerdo sobre permisos, li-
cencias y vacaciones, suscrito
entre la Direccién del Servicio
Andaluz de Saludy las Centra-
les Sindicales presentes en la
Mesa Sectorial.

* Aplicacién de los criterios
establecidos en la Ley del Es-
tatuto Marco, en materia de
jornada laboral y tiempo de
trabajo.

¢ Se ha presentado en la
Junta de Personal un Plan de
Trabajo que incluye el sequi-
miento y la participacion de las
Centrales Sindicales, en dife-
rentes aspectos de interés
como es el seguimiento del
Proyecto de Unidades de Ges-

tion Clinica, la aplicacion de
la jornada laboral, la politica de
formacién o la gestién de la
prevencion de riesgos labora-
les.

e Aplicaciéon del Comple-
mento de Rendimiento Profe-
sional en todas las Unidades
y Servicios. Tras la evaluacion
del cierre del ejercicio 2003,
durante el presente ano se in-
troducirdan mecanismos para
mantener una evaluacion pe-
riodica de los objetivos vincu-
lados a este Complemento.

* Alolargo del ano 2004
se desarrollardn acciones
orientadas a mejorar la gestion
en las diferentes Unidades y
Servicios, partiendo de una
mayor implicacion de los Res-
ponsables, Jefes de Servicio y
Seccién, Supervisores, etc.

e La mejor comunicaciéon
interna es uno de los objetivos
de la Direccion del hospital, de
forma que toda la informacion
fluya con facilidad y sea com-
partida por todos los profesio-
nales.

Combinando todos los recursos

La buena atencion es un concepto amplio: desde la correcta gestion ambiental hasta la conexion en red

Lograr la mejor atencién po-
sible es una combinacién de fac-
tores. En el programa del hos-
pital para los préximos afos se
incluye el desarrollo de recursos
que deben situar al Virgen de
las Nieves en la vanguardia cli-
nica.

+ Un Hospital Digital. En
este epigrafe se plantea avan-
zar durante este afio en la di-
gitalizacién de imagen radiold-
gica en el Hospital de Trauma-
tologia, hasta completar la
sustitucién de la placa radiolé-
gica por imagen digital accesi-
ble desde los diferentes puntos
asistenciales. La segunda prio-
ridad es completar la conexién
con el Laboratorio de Anélisis
Clinicos desde las diferentes
unidades, consultas y centros de
salud. El tercer bloque de tra-
bajo serd la informatizacién de
las consultas externas.

* Un Hospital integrado
con la Atencion Extrahospi-
talaria. En el primer trimestre
se constituy6 un Comité de Co-
ordinacién con el Distrito Gra-
nada, que defini6 una serie de
areas de interés como la coor-
dinacién en la atencién urgen-
te, la mejora en la organizacion
de las derivaciones a consultas
y estudios diagndsticos, el uso
racional del medicamento, la
atencion a los procesos preva-
lentes y el apoyo a las unida-
des de gestion clinica en ambos
niveles.

Se avanza asi en la gestién
compartida del tercer espacio
asistencial o espacio asistencial
comun, que agrupa las acciones
asistenciales que, prestandose
en el &mbito extrahospitalario,
precisan de un acuerdo profe-
sional para establecer las acti-
vidades a realizar, el profesio-

nal que las realiza y un meca-
nismo de evaluacién de la con-
tinuidad en la atencién.

+ Un Hospital en red. El
Hospital comenzara una estra-
tegia planificada de relacién con
los mejores centros sanitarios
del pais y de nuestro entorno in-
ternacional, compartiendo pro-
yectos de investigacién, forma-
cién de profesionales y expe-
riencias en organizacién y
gestion.

* Un Hospital compro-
metido con la sociedad. El
Hospital continuara con los pro-
yectos destinados a mejorar la
conservacién medioambiental,
tanto en la gestién de los resi-
duos como en la gestién ener-
gética. Igualmente, se impulsa-
réa la cooperacién con entida-
des y empresas de nuestro

entorno, apoyando la formacién
en précticas, el desarrollo de ini-
ciativas innovadoras o coope-
rando en la gestion de servicios
comunes.

Tal como ya se plante6 en el
numero inicial de Ciudad Sa-
lud y en la presentacién del

primer borrador del Plan de
Gestion, durante el presente
afio se estd aplicando un am-
plio abanico de medidas desti-
nadas a impulsar la organi-
zacion del centro y el mejor
servicio posible a los ciudada-
nos.




