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Arturo E. Dominguez acaba de
hacerse cargo de la Direccién
Gerencia del hospital. Su an-
terior puesto fue en la Direccién
Gerencia del Hospital de Motril.
Su reto profesional ha aumen-
tado.

Pregunta: Desde el 25 de
Mayo es usted Gerente del
Hospital Virgen de las Nie-
ves {Como afronta esta nue-
va responsabilidad?

Como le decia a los profesiona-
les en mi primera comunicaciéon
con ellos, dirigir este hospital
supone un honor y un reto que
afronto con ilusién y agradeci-
miento. No le seria sincero sino
le dijera que también con cier-
ta preocupacion, con la preocu-
pacién y el respeto que toda per-
sona prudente y con experiencia
ha de tener cuando se pone al
frente de una empresa de esta
envergadura, que sin duda es
depositaria de la confianza y del
afecto de cientos de miles de
ciudadanos y que cuenta con el
buen hacer de miles de profe-
sionales que hacen de este hos-
pital una referencia en el 4m-
bito sanitario.

P. Recientemente hemos
iniciado en la Comunidad
Andaluza una nueva legis-
latura ;Qué retos tendra
que asumir el sector sani-
tario en estos anos?

El reto que ha de asumir nues-
tro sector es consolidar, moder-
nizando el servicio pablico de
salud que prestamos.
Tenemos que conseguir garan-
tizar unos adecuados niveles de
accesibilidad a una sociedad
cada vez més culta, méas exi-
gente y mejor informada; hemos
de garantizar que los ciudada-
nos que conforman esta socie-
dad de bienestar, participen en
el disefio y configuracién de los
servicios publicos para lo cual,
compartir la informacién y abrir
espacios de participacion se con-
vierten en elementos a impul-
sar desde la Organizacion.
Hemos de seguir apostando por
un sistema sanitario publico,
universal, equitativo y solida-
rio, lo que significa, que debe-
mos trabajar todos los dias para
garantizar los servicios que de-
bemos dar, con criterios de ca-
lidad, consumiendo los recursos
que la misma sociedad nos apor-
ta, y conscientes que la eficien-
cia en nuestra gestion es im-
prescindible para el manteni-
miento del sistema.

En esta legislatura seguiremos
avanzando en politicas de per-
sonal, que nos permitan afian-
zar a los mejores profesionales
del sector y que estos puedan
desarrollar toda su potenciali-
dad. El desarrollo del nuevo mo-
delo retributivo, la adecuacién
de los planes de formacién a las
habilidades y competencias de-
tectadas por los profesionales
y sus mandos, y el desarrollo de
la carrera profesional, serdn ob-
jetivos de primer nivel duran-
te los préximos cuatro afios.

Arturo E. Dominguez Fernandez

Director Gerente del Hospital Virgen de las Nieves

“Quiero facilitar el trabajo

de los profesionales”

Dominguez apuesta por la comunicacion interna en el hospital

como uno de los instrumentos para mejorar la atencion y el

servicio a los ciudadanos de Granada

La continuidad asisten-
cial, entendida no sélo
como una mejora de la re-
lacién entre niveles asis-
tenciales, sino como la in-
corporacién de una nueva
visi6én estratégica en la
organizacion, que permi-
ta entender el sistema sa-
nitario ptblico como un
todo, que de manera or-
denada y cooperativa, es
capaz de planificar, deci-
dir y desarrollar sus ser-
vicios. De esta forma,
cada profesional, en cada
nivel asistencial, con el
acceso a los recursos tec-
noldgicos necesarios, pue-
da dar la solucién més
adecuada, en el lugar
mas idéneo, a la deman-
da de salud de un ciuda-
dano. Sin duda, trabajar
en este sentido serd ele-
mento transformador del
modelo actual.

En este contexto quiero
destacar la continuidad
de cuidados, como pilar
béasico sobre el que desa-
rrollar el trabajo de nues-
tra enfermeria, orient4n-
dolo especialmente hacia
aquellas personas que
por su fragilidad social
y/o sanitaria m4s preci-
san de nosotros.

P. El Hospital Virgen
de las Nieves es uno de
los hospitales de refe-
rencia en Andalucia

El nuevo Director Gerente del Virgen de las Nieves

PERFIL

1987

Se licencia en Medicina y Cirugia en la Universidad de Cérdoba. A partirde ese momenio
realiza estudios de posigrado y obtiene la diplomatura en Criminologia. También se formo
como Especialista en Gerencia de Areas de Salud (en la Universidad. Politécnica de
Valencia), es Master en Direccion y Organizaciéon de Servicios de Salud (por la
Universidad Polittcnica de Valencia). Especialista en Gestion Sanitaria (Escuela
Andaluza de Salud Publica) y Especialista en Gestion de recursos humanos (Universidad
Politcnica de Madrid)

1992

En Junio de 1992 se incorpora a la Administracion de la Junta de Andalucia como
Director del Distrito Sanitario de Montilla hasta 1.998.

1998

Desde 1998 a 2000 es Director del Distrito Sanitario de Cabra - Lucena y Monfilla.

2000

Desde Junio de 2000 es Director Gerente del Hospital General Basico de Mol

,Qué aspectos destacaria
como prioritarios en su ges-
tion?

Es pronto para contestar en de-
talle a lo que me pregunta, y
tendremos tiempo més adelan-
te para poder explicar con pre-
cisién el plan de gestién, aun-
que si me gustaria hacerle una
reflexién en voz alta de la visién
que deberia estar presente en el
proyecto de gestiéon de nuestro
hospital.

El Hospital Virgen de las Nie-
ves ha sido siempre el referente
del sistema sanitario ptblico en
nuestra provincia y, en general,
en el drea de Andalucia donde
estamos ubicados, la vocacién
de este hospital ha de ser seguir
ejerciendo su liderazgo tanto
asistencial, como tecnoldgico,
cientifico, docente e investiga-
dor.

Por ello, mejorar aspectos ge-
nerales en Atencién al Usuario,
tanto en mejora de instalacio-
nes, como en garantia de dere-
chos y accesibilidad, el desa-
rrollo de la Cartera de Servicios
del Hospital, la Politica integral
de calidad y el Desarrollo pro-
fesional, seran ejes principales
para esta gerencia.

P. ;Qué mensajes le gustaria
trasladar a los profesionales
que trabajan en el Hospital?

Que este Gerente llega con vo-
cacién de servicio y didlogo,
consciente de su papel “facili-
tador del trabajo”, que cada dia
y durante afos, vienen desa-
rrollando los profesionales de
este hospital.

La mejor comunicacién inter-
na es uno de los objetivos de la
Direccién del Hospital, de forma
que la informacién relativa a as-
pectos organizativos, objetivos
anuales, inversiones, forma-
cidn, salud laboral, entre otros,
fluya con facilidad y sea com-
partida por todos los profesio-
nales.

P. (Y a los usuarios de los
servicios sanitarios que
oferta el Hospital Virgen de
las Nieves?

A los usuarios que acuden a
nuestros servicios les diria que
son atendidos en un gran cen-
tro, en el que trabajan profe-
sionales de la mayor cualifica-
cién del sistema sanitario, con
la voluntad de ofrecerles el me-
jor servicio pero que ello no es
posible sin su complicidad per-
manente. Complicidad en la
participacién, en la colabora-
cién, en la critica, pero también
en la comprension de las, a ve-
ces, dificultades que tiene pro-
veer servicios de tan alta com-
plejidad, en un volumen tan ex-
traordinario (varios cientos de
miles de actos asistenciales al
ano), y que todos hemos de sa-
ber usar y emplear.

Quiero expresarles nuestro
compromiso dirigido a trabajar
basandonos en las opiniones de
los ciudadanos, al igual que ha-
cen las mejores organizaciones,
para mejorar los aspectos cri-
ticos en nuestro funcionamien-
to diario.



