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El Virgen de las Nieves en el aiio de

El afio 2003 destaco por la gran actividad generada. El hospital acogio eventos relacionados con
diversos campos: ciencia, docencia, comunicacion, culturay ocio

Redaccion

Toda la actividad generada
en el 2003 ha estado enmarca-
da por la celebracién del 50 ani-
versario del hospital. El Pro-
grama cientifico iniciado con la
conferencia inaugural del pro-
fesor Dr. D. Bernat Soria Es-
coms sobre los usos terapéuticos
de las células madre, dio paso
a mas de una treintena de ac-
tividades cientificas de los mas
diversos campos. El programa
cientifico se complet6 con un
programa docente que dio ca-
bida a méas de 150 cursos para
los profesionales del hospital.
Evidentemente no todo fue cien-
cia y también se realizaron ac-
tividades culturales y de ocio
como la caseta en el Corpus o
el concierto ofrecido por la Or-
questa Ciudad de Granada. Sin
embargo, tras ese abrumador
telén de “festejos”, encontramos
una evolucién de la asistencia
sanitaria en linea con lo ocu-
rrido en anos anteriores. Ade-
més de la actividad generada,

La gestién
econémica

Los recursos alcanzaron
los 197 millones de euros

Enlo que se refiere a la ges-
tién econémica, los recursos
presupuestarios asignados al
hospital vieron su suma to-
tal aumentada en un 8,5%, al-
canzando los 197 millones de
euros. Es de destacar el man-
tenimiento, por segundo afno
consecutivo, de un nivel de
ejecucion presupuestaria del
100%. En este ambito el 2003
fue un afo de cambios infor-
maticos. Cabe estacar en este
terreno la consolidacién de
dos sistemas informaticos que
relacionan directamente la
actividad financiera del hos-
pital con la del conjunto de
la Comunidad Auténoma a
través de la Consejeria de Ha-
cienda, el Sistema Unificado
de Recursos (SUR) y el nue-
vo sistema para la tramita-
cién de facturas por los 6rga-
nos gestores (FOQG).

La recaudacién por asis-
tencia sanitaria efectiva con-
seguida ha aumentado en un
14% respecto al ano anterior,
alcanzando los 3.968.672 de
euros. La aplicacién de las
tecnologias de la informacién
también afecté de lleno al cal-
culo de costes.

durante el pasado afo se de-
sarrollaron numerosas ini-
ciativas de destacable rele-
vancia tanto en el ambito cli-
nico como en los servicios no
asistenciales.

Mercado y recursos

Para no ofrecer un panora-
ma excesivamente numéri-
co de lo acontecido destaca-
remos los principales eventos
y cambios producidos en cada
uno de los espacios hospita-
larios.

La primera cuestién que
cabe platearse al analizar la
actividad desarrollada por
cualquier organizacién es
cudl ha sido la evolucién del
mercado y los recursos dis-
ponibles para llevarla a cabo.
El primer elemento que des-

tacaremos en ese entorno cam- Bernat Soria durante un acto

biante es el principal recurso y

base de nuestra actividad asis-
tencial, la poblacién (nuestro
mercado). Y ello esta vincula-
do al volumen de recursos fi-

Investigacién
médica

Mas acreditaciones para
el HVN y sus equipos

En el &mbito de la investi-
gacién cabe sefialar como hi-
tos del 2003, ademas del ya
mencionado programa cienti-
fico del 50° aniversario, la
acreditacién de OTRI (Ofici-
na de Transferencia de In-
vestigacién) de la Fundacién
Virgen de las Nieves por el
Ministerio de Ciencia y Tec-
nologia. En linea con la poli-
tica de investigacién nacional
en el HUVN se consigui6 par-
ticipar en 8 redes teméticas,
3 de centros (Red CIEN, Red
Trasplante y Red Genémica y
Céancer) y 5 de grupos. Asi-
mismo obtuvo financiacién
externa para 22 proyectos de
investigacion y particip6 en
38 ensayos clinicos.

Finalmente un aconteci-
miento esencial intimamente
relacionado con las labores de
investigacién es la constitu-
cién del Banco de Lineas Ce-
lulares de Andalucia (BAN-
CELAN), una de cuyas sec-
ciones, el Banco de células
madre, se halla en el HUVN.
En esta seccién se cuenta con
tres unidades: cultivos celu-
lares, criopreservacién y ca-
riotipacién y caracterizacion.

nancieros asignados al hospital,
puesto que desde 2003, el mo-
delo de financiacién de los hos-
pitales del SAS es un modelo po-

Actividad
asistencial

Un nuevo enfoque: la
gestion EFQM

En lo que respecta a la im-
plantacién de la politica de ca-
lidad asistencial, continu6 la
implantacién y el desarrollo
de procesos asistenciales. El
numero de los implantados
y evaluados asciende ya a 11:
cuidados paliativos, fractura
de cadera, EPOC, cancer de
mama, cancer de cervix,
HBP, embarazo-parto-puer-
perio, cataratas, colelitiasis,
ictus y demencias. En un sen-
tido mas genérico, la politica
de calidad en el HUVN ha
completado durante 2003 su
abordaje desde las distintas
perspectivas posibles. Por
una parte se ha continuado
en la linea de acreditacion si-
guiendo normas ISO en nue-
vas unidades (electromedici-
na, registro y caja) y am-
pliando el desarrollo de los
procesos asistenciales antes
mencionados. Por otra, se han
iniciado dos nuevos enfoques
para su desarrollo, el enfoque
del Modelo Europeo para la
Gestion de la Calidad
(EFQM) y el enfoque de la
acreditacion institucional se-
gtn los niveles establecidos
desde la Agencia Andaluza de
la Calidad.

blacional en el que los
recursos son asigna-
dos en términos per
capita. Para 2003 la
poblacién asignada a
nuestro hospital fue
de 439.035 habitan-
tes y se le asignaron
recursos un 2% supe-
rior al del afio ante-
rior.
Otro componente
esencia del apartado
relativo a los recur-
sos es el concernien-
te al personal. Los
4.521 profesionales
del hospital fueron
testigos de la pues-
ta en marcha de un
modelo retributivo
basado en los acuer-
dos firmados a fina-
les de 2002. La prin-
cipal novedad del
nuevo modelo retri-
butivo consiste en establecer
una mayor vinculacién con el

rendimiento y la calidad de los
resultados alcanzados por el
equipo de trabajo y la aporta-
cién individual, de modo que
se recompensa el desemperio in-
dividual y el nivel de compe-
tencia profesional de los profe-
sionales del SAS mediante un
modelo de desarrollo profesio-
nal, es decir, de carrera profe-
sional.

En los servicios generales
cabe senalar como principales
hitos en el aiio 2003 la puesta en
marcha de la Central de Coge-
neracién que supondra un no-
table ahorro energético en el fu-
turo inmediato, la continuidad
del proceso de acreditacion se-
gtn la norma ISO 9000:2000
para nuevas unidades. Los ser-
vicios hosteleros permitieron
personalizar el desayuno y la
merienda de todos los pacien-
tes del hospital y se llevé a
cabo una profunda reforma en
las cafeterias de todos los Cen-
tros.

Una de las imagenes de las celebraciones del cincuentenario.

Mas
comunicacién

Dos medios: Ciudad
Salud y Zona Salud

La comunicacién al ciuda-
dano constituy6 un eje fun-
damental en la politica de di-
fusién de la actividad del
HUVN. Una de sus manifes-
taciones méas evidentes fue
la publicacién del nimero 0
de este periddico y la emisién
del programa ZONASALUD
en el que se acercan los ser-
vicios ciudadanos al ciudada-
no tratando de trasladar ha-
bitos saludables.

El diario trata de ser un
vinculo entre el hospital y
toda la comunidad de salud
que constituye: sus profesio-
nales y sus usuarios. Con ZO-
NASALUD hemos logrado
acercanos a todos los ciuda-
danos, aunque no sean usua-
rios del centro.

Avance
tecnolégico

Ampliacién de la Red
Informatica

En el terreno tecnolégico la
carrera continué un ano mas
y cabe destacar la ampliaciéon
de la red informética en més
de 200 puntos y la incorpo-
racién de tecnologias, previa-
mente analizadas en la Co-
misi6én de Evaluacién de Tec-
nologias: el tratamiento
endoscoépico de reflujo vesi-
couretral, el tratamiento en-
doscépico de la incontinen-
cia urinaria de esfuerzo, el
analizador de funcién pla-
quetaria, las placas de esta-
bilizacién minimamente in-
vasivas, el liquido embolizan-
te para tratamiento de las
lesiones vasculares cerebra-
les, la vertebroplastia y cifo-
plastia, y la oftalmoscopia con
laser de diodo.



