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INNOVACION EN SALUD:

UN PROCESO MAS ALLA DE LA
IMPLANTACION DE TECNOLOGIAS

Pablo Rivero Corte
Direccién General de Innovacién Sani-
taria, Sistemas y Tecnologias

Estamos en una nueva sociedad carac-
terizada por el hecho de que el principal
factor de competitividad - de las organi-
zaciones, de las regiones y de los pai-
ses - estd en la capacidad de producir
y gestionar el conocimiento, y en la con-
version de dicho conocimiento en nue-
vas tecnologias, servicios y procesos de
valor afiadido. En este contexto, el Go-
bierno de Andalucia, y en particular
su sistema sanitario, deben apostar de-
cididamente por esta idea, desde el con-
vencimiento de que éste es el camino
para generar mayores niveles de sa-
lud, de bienestar y también de progre-
S0 econémico.

En el caso de Andalucia confluyen dos
elementos clave: la experiencia de mas
de 20 afios en la conformacién de un ser-
vicio regional de salud y, la voluntad del
gobierno de seguir avanzando en el des-
arrollo y prestaciéon de mas y mejores
servicios. En todos estos anos se ha
avanzado en términos de infraestructu-
ra, dotacién de recursos y prestacio-
nes. Esta voluntad de avance se encuen-
tra formulada en el marco de la 2* mo-
dernizacién de Andalucia y proyectada
hacia el futuro en el IT Plan de Calidad
de la Consejeria de Salud.

Dentro de la estrategia de innova-
cién del Sistema Sanitario Pablico de
Andalucia (SSPA) podemos definir tres
lineas de acci6n en innovacién: en la for-
mulacién y estructuracién de las relacio-
nes con el ciudadano; en el desempefio
profesional mediante el uso intensivo de
las TICs (Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién) y en innovacién orga-
nizativa.

La innovacién en las relaciones con
el ciudadano hace imprescindible la
interactividad a través de multiples
canales, la proactividad del sistema (es-
pecialmente en el &mbito de la promo-
cién y la prevencién) y la personaliza-
cién del servicio como los pasos a se-
guir en los préximos afios.

En esta linea apostamos por crear un
nuevo marco integral de relacién con los
ciudadanos. Este nuevo marco de rela-
cién se caracteriza por estar basado en
un sistema multicanal, que integra los
diferentes sistemas existentes y que es
proactivo, interactivo y personalizado.
Aspiramos por tanto a permitir el ac-

ceso al ciudadano a cualquier contenido,
en cualquier momento y desde cualquier
lugar y plataforma de una forma sen-
cilla y equitativa. Uno de los pilares fun-
damentales de este nuevo marco de re-
lacién lo constituye el servicio de aten-
cién al ciudadano multicanal "Salud
responde", que debe configurarse como
un servicio integral capaz de responder
atodas las necesidades de informacion,
de realizacién de gestiones formulados
por la ciudadania.

...podemos definir tres lineas
de accion en innovacién: en la
formulacion y estructuracion
de las relaciones con el
ciudadano; en el desempeiio
profesional mediante el uso
intensivo de las TICs y en
innovacion organizativa

Otro elemento de suma relevancia
dentro de esta expansién de servicios de
"Salud Responde", es un nuevo siste-
ma integral de recogida y andlisis de las
expectativas ciudadanas, que tendra
como objetivo recopilar las aportaciones
recibidas desde cualquier punto y me-
diante cualquier canal. Las iniciativas,
propuestas, sugerencias y opiniones se-
ran estudiadas y analizadas, convirtién-
dose, cuando proceda, en condicionan-
tes para la toma de decisiones operati-
vas y estratégicas.

En el 4&mbito de la innovacién y del
desarrollo de las TICs al servicio de la
mejora del desempertio profesional, par-
timos de la base que el SSPA es un sis-
tema generador de conocimiento, es de-
cir, un sistema inteligente; pero es pre-
ciso poner ese conocimiento a
disposicién de todos los profesionales,
haciendo posible su intercambio perma-
nente. De esta necesidad deriva la con-
cepcién de una estrategia de informa-
ci6én en salud, sustentada en el desarro-

1lo de proyectos de soporte de gran en-
vergadura; entre los que destaca la Bi-
blioteca Virtual del SSPA.

Asimismo, es necesario poner en mar-
cha nuevas estrategias de Telerqedicina
y Teleprestaciones en el SSPA. Estas se
han desarrollado hasta el momento con
gran éxito, si bien de forma fragmen-
tada. Por ello, estructurar un proyecto
corporativo, con una estrategia y con
unos criterios comunes a todo el siste-
ma, supondra la definitiva inclusién
de la telemedicina como una herramien-
ta estratégica de primer orden, aplica-
ble a todos los ambitos.

El reto fundamental del SSPA a ni-
vel organizativo serd generar y poten-
ciar una cultura de la innovacién que se
base y asiente en la capacidad indivi-
dual y colectiva de cooperar en un entor-
no competitivo. Por ello, entre otras ac-
ciones, se pondra en marcha el Banco de
Practicas de Innovacién Organizativa y
Tecnolébgica del SSPA, que permitira es-
tructurar una sistematica que detecte,
difunda e impulse las buenas précti-
cas innovadoras.

En esta linea se impulsar4 la creacién
de clusters a partir del sistema sanita-
rio, entendidos como modelos de organi-
zacién que amplian los espacios fuera de
lo estrictamente asistencial y establecen
alianzas entre el sector pablico y pri-
vado. Estos deben ser una herramien-
ta para impulsar la innovacién en el sis-
tema y gestionar las (relaciones entre la
administracion, los centros generadores
de conocimiento y las empresas).

Las estrategias enumeradas van en-
caminadas, en nuestro caso, a convertir
el Sistema Sanitario Publico de Andalu-
cia en una organizacién altamente efi-
ciente en la generacién, captacién y
transferencia de conocimiento, asi como
en la transformacién de ese conocimien-
to en nuevos procesos, servicios y tecno-
logias que aumenten la calidad asisten-
cial, la accesibilidad y personalizacién
del sistema para los usuarios, y en me-
jores oportunidades de desarrollo profe-
sional para los trabajadores.

El Hospital Virgen de
las Nieves a un clic

Arturo E. Dominguez
Gerente del Hospital

La introduccién progresiva de Internet
y las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TICs) ha generado pro-
fundos cambios en nuestra sociedad. Hoy
dia son comunes términos como 'Sociedad
de la informacién' o 'Sociedad del Conoci-
miento'; denominaciones de una nueva
realidad cuyo telén de fondo es el ciberes-
pacio.

El 4mbito de la Sanidad también esta
influenciado por este nuevo contexto tec-
noldgico y profesional. Las herramientas
que facilita Internet y las TICs no sélo son
un medio mas de comunicacién, difusiéon
e informaciéon més répido, barato y com-
pleto que los anteriores. También estable-
ce unos canales de interaccién, un princi-
pio para fomentar el didlogo entre las
organizaciones y sus publicos. Asi pues,
el Hospital Universitario Virgen de las
Nieves (HUVN) estd introduciendo en to-
dos sus centros cambios dirigidos a la im-
plantacién progresiva de las TICs con el
fin de fomentar la participacién, y con ello
la interaccion entre profesionales sanita-
rios y usuarios, asi como de mejorar los
servicios existentes e implantar otros
acordes con el nuevo modelo de sociedad

La apuesta del HUVN por las TICs es
patente desde hace varios afios, ponien-
do en marcha iniciativas que implican
tanto a la comunidad hospitalaria, como
a los usuarios y sus entornos. El acceso
gratuito a Internet con conexién inaldm-
brica (sistema WiFi) para los pacientes,
la celebracion de conferencias on line o la
oferta de informacién y servicios disponi-
ble en la web del Hospital Virgen de las
Nieves, han constituido los primeros
pasos a través de los que esta institu-
ci6n se ha unido a la carrera tecnol6gi-
ca.

Para los préximos afos, el Hospital
ha diseniado una serie de acciones para fo-
mentar los sistemas de e-salud, e-admi-
nistracién y e-participacion, de modo que
se consiga un servicio mas completo para
la ciudadania. La creacién de un aula vir-
tual en los centros del HUVN, asi como
continuar con la dotacién al area hospita-
laria del equipamiento y las ubicaciones
necesarias para el desarrollo de las TICs
son algunas de ellas.

No obstante, el HUVN es consciente
de que la divulgacién y difusion de las
nuevas tecnologias es tan importante o
m4s que su aplicacién y desarrollo. Es
por esto que todas las acciones menciona-
das irdn acompafnadas de un extenso plan
de formacién dirigido tanto a profesiona-
les sanitarios como a usuarios que los ayu-
de a incorporar estas nuevas herramien-
tas en su actividad cotidiana.

Asimismo, es nuestra intencién incorpo-
rar iniciativas ya existentes en nuestro en-
torno institucional, empresarial y social
que permitan captar conocimientos, expe-
riencias y generar nuevas sinergias.

Animo a toda la comunidad sanitaria a
hacernos llegar cuantas sugerencias, ide-
as o propuestas relacionadas con este 4m-
bito consideren oportunas. Desde el Hos-
pital Universitario Virgen de las Nie-
ves, esperamos que las TICs nos ayuden
a crecer de forma sistematizada y organi-
zada gracias a la informacién y el cono-
cimiento resultante de la actividad con-
junta usuario-profesional sanitario.
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Andalucia en la sociedad de la informacion

La mitad de los niiios andaluces utiliza Internet y dispone de teléfono movil

El concepto de Sociedad de la
Informacién se refiere al nue-
vo sistema econémico y social
basado en el acceso y uso ma-
sivo de la informacién. En dicho
sistema, el conocimiento y la in-
formacién son las principales
fuerzas productivas, como la tie-
rra lo fue para las sociedades
agrarias. Conocimiento e infor-
macién se convierten en la prin-
cipal fuente de aumento de la
productividad gracias al des-
arrollo de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién
(TICs) que, en los Gltimos 25
anos, vienen ofreciendo de for-
ma casi ininterrumpida innova-
ciones que transforman comple-
tamente los procesos producti-
vos, los productos, los empleos,
las tareas de trabajo, la educa-
cién, la salud, la vida cotidiana
y, asi, la politica.

Segun el estudio 'Andalucia
ante la Sociedad de la Informa-
cién' elaborado en 2001 por el
Consejo Econémico y Social de

Andalucia, el 96% de las empre-
sas andaluzas encuestadas en
ese momento estaban provistas
de ordenadores personales, pero
s6lo eran utilizados, como herra-
mienta de trabajo, por el 21% de
los trabajadores. Por otro lado,
el 83,5% de las compaiias dis-
ponia de conexién a Internet,
tecnologia utilizada sélo por el
13% de los empleados. Hoy dia
es raro encontrar una oficina cu-
yos empleados no tengan cone-
xi6n a Internet en sus ordenado-
res. Las estadisticas actuales in-
dican que nuestra comunidad
auténoma participa de los cam-
bios e innovaciones generadas

los mas jovenes se
adaptan con gran
facilidad a los nuevos
modos de acceder a la
informacion y
comunicarse

por las TICs, no sélo desde las
grandes instituciones y empre-
sas, sino que poco a poco tam-
bién desde los hogares de las fa-
milias andaluzas.

En este contexto de cambios
continuos, los més jévenes ocu-

Las tecnologias de la
informacion y la salud a
concurso

El Virgen de las Nieves premiara la mejor reflexion o propuesta sobre Ia relacion entre tecno-
logias de la informacion, pacientes y salud.
Con el nombre de Tecnologfas que Acercan, el Virgen de las Nieves convoca un concurso
que anima a la reflexion sobre las tecnologias de la informacion, pacientes y salud. Se trata
de una iniciativa incluida en el conjunto de actividades organizadas por la institucién con
motivo del Dia Mundial de Internet, y pretende incentivar a los usuarios del Sistema Nacio-
nal de Salud para que reflexionen y realicen propuestas sobre el papel de las TICs en el siste-

ma sanitario.

Tecnologias que Acercan es un concurso de dmbito nacional dirigido a todos los usuarios
del Sistema Nacional de Salud. Los interesados en participar en el concurso convocado de-
beran redactar y remitir; a titulo individual o como colectivo, un ensayo breve que verse So-
bre la forma en que las tecnologias de la informacion estan modificando la naturaleza de la
relacion entre el Sistema Nacional de Salud y sus usuarios. Los participantes también pueden
incluir en sus ensayos propuestas de nuevos servicios electronicos, asf como ofrecer su opinion
acerca del modelo de atencion médica del futuro, dado el avance y difusion de las nuevas

tecnologfas.

El autor del texto seleccionado recibird como premio un viaje por tres ciudades -Granada,
Sevilla y Barcelona- en las que el premiado y un acompanante visitaran centros hospitalarios
del Servicio Nacional de Salud y centros de tecnologia destacados. En Granada, el ganador vi-
sitara el Hospital Universitario Virgen de las Nieves y el Complejo Multifuncional Avanzado
de Simulacion e Innovacion Tecnolégica (CMAT). Junto al viaje, el ganador recibird una grati-
ficacion en efectivo de 3.000 euros, cortesfa de General Electric Espana. Ademas, el ensayo sera
publicado en el periddico que elabora el Hospital Universitario Virgen de las Nieves, Ciudad Sa-

lud.

El plazo para la entrega de los ensayos finalizara el 11 de febrero de 2006, coincidiendo con
el Dia Mundial del Enfermo. Las bases del concurso Tecnologias que acercan estan disponibles
en la web del Hospital www.hospitalvirgendelasnieves.org.

pan los mejores puestos. Se
adaptan con gran facilidad a los
nuevos modos de acceder a la in-
formacién y comunicarse. Prue-
ba de ello son los datos aporta-
dos por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE). Segun estos,
el 58% de los nifios de 10 a 14
afios utilizaron un ordenador en
los Gltimos 3 meses de 2004, y el
47% hizo uso de Internet. En
cuanto a las comunicaciones por
telefonia, casi la mitad de los ni-
fos de esta edad disponen de te-
1éfono mévil.

Si atendemos a los servicios
de salud ofrecidos por la World
Wide Web, el 22% de los anda-
luces que consultaron Internet,
buscé en 2004 informacién rela-
cionada con la salud. Las con-
sultas a través de las red de re-
des no parecen estar implanta-
das, ya que sdélo el 6% de los
internautas andaluces buscé en
Internet consejos de salud de un
médico. En cuanto al comercio
electrénico, sélo el 4% de las per-
sonas que consultd Internet, ad-
quiri6 algtn producto a través
del comercio electrénico.

A pesar de estos datos, siguen
existiendo reticencias entre los
andaluces a la hora de incluir
Internet y las TICs en la vida co-
tidiana. La 'Encuesta de Tecno-
logias de la informacién en los
hogares 2004' del INE indica las
razones de los andaluces para
no disponer de acceso a Internet
en sus viviendas. El 68% de las
personas que no tiene acceso a
Internet, lo considera innecesa-
rio o no lo quiere. El resto ac-
cede desde otro lugar, tiene po-
cos conocimientos para utilizar-
lo o cree que la conexién o el
equipo cuesta demasiado.

I@landalus
Paralelamente a las acciones
de empresas y organizaciones
privadas, que incorporan pro-
gresivamente las TICs e Inter-
net en su sistema de produccién,
las infraestructuras y servicios
de la Sociedad de la Informacién
en el territorio andaluz se esta
llevando a cabo desde las ad-
ministraciones publica, con el

fin de que todos podamos tener
acceso de forma sencilla y poco
costosa a las nuevas tecnologi-

as.
Asi, la Junta de Andalucia ha
desarrollado el proyecto I@lan-
dalus, un conjunto de iniciativas
integradoras y abiertas a la par-
ticipacién de los agentes econd-
micos y sociales -desde la Uni-
versidad a los colectivos ciuda-
danos-, de forma que se
establezcan nuevas relaciones
de colaboracién entre los secto-
res publico y privado en el des-
arrollo de las diferentes iniciati-
vas. Se trata de aprovechar las
oportunidades que nos ofrecen
las nuevas tecnologias para ir
alcanzando un mayor desarro-
1lo econémico, la creacién de em-
pleo, la mejora de nuestra cali-
dad de vida, y una mayor ver-
tebracién y cohesién social y
territorial, para evitar la deno-
minada "brecha digital".

Fuentes:

Instituto Nacional de Estadistica
Tercer Barémetro I@alandalus,
Indicadores de desarrollo de la So-
ciedad de la Informacién en Anda-
lucia. IESA-CSIC. 2004.
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LAS TECNOLOGIAS DE

La domotica al servicio de la sanidad

El Complejo Hospitalario Virgen de las Nieves ha hecho uso de las tecnologias que nos
ofrecen la electronica y la informatica para ahorrar energia

Las instalaciones de los hospi-
tales funcionan correctamente,
pero existe cierto desaprovecha-
miento de la energia que se uti-
liza en ellas. Estas pérdidas son
provocadas por la falta de opti-
mizacién, tanto a lo que consig-
nas de funcionamiento se refie-
re, como al tiempo que funcio-
nan cuando no es necesario su
uso. Mejorar las instalaciones
en estos aspectos supone que
el ambiente natural que nos ro-
dea sea mds sano, ya que se
emite menos CO2 a la atmés-
fera, y la arcas publicas se ven
aliviadas al reducir la carga que
supone el despilfarro energéti-
co.
El Complejo Hospitalario Vir-
gen de las Nieves ha hecho uso
de las tecnologias que nos ofre-
cen la electrénica y la informa-
tica para controlar, y actuar, so-
bre todas las variables que par-
ticipan del conjunto de sus
instalaciones. Ambas unidas
permiten monitorizar el esta-
do de los sistemas y configurar-
los para que funcionen dentro

de rangos de eficiencia energé-
tica deseados. Adem4s, se con-
sigue que el tiempo de paradas
de los equipos, en caso de ave-
rias, sea minimo.

Las plantas de hospitalizacién
de los centros principales del
Complejo Hospitalario han sido
las primeras beneficiarias de las
novedades introducidas por las

TICs. Estas consisten en el con-
trol y la actuacién sobre los
equipos de climatizacién de las
habitaciones y zonas comunes.
Asi mismo, se ha optimizado el

funcionamiento de los sistemas
de produccién y distribucién de
energia. Y todas estas acciones
se pueden controlar desde cual-
quier equipo PC del complejo y
en un entorno tan amigable
como es un espacio WEB.

Tras estas actuaciones se
abren multiples posibilidades,
como la que en estos momen-
tos se esta experimentado, que
consiste en la recepcién de alar-
mas de instalaciones en teléfo-
nos moviles, y actuacién de es-
tos sobre los equipos por medio
de sms.

Otra de las novedades intro-
ducidas en el Complejo Hospita-
lario Virgen de las Nieves es el
control y la gestién de las nue-
vas instalaciones del Centro de
Procesos de Datos del complejo,
donde no solo es posible actuar
sobre las condiciones de tem-
peratura, humedad y ventila-
cién, sino que también se puede
modificar la illuminacién, y reci-
bir alarmas sobre cualquier tipo
de incidencia que ocurra en el
mismo.

Zona WiFi: acceso a Internet sin cables

Es el primer hospital publico de Espaia que ofrece Internet con conexion inalambrica de
banda ancha y de forma totalmente gratuita

Si se ha encontrado este car-
tel en las dependencias del Hos-
pital Virgen de las Nieves pue-
de que se haya preguntado y
esto jqué es? jes realmente gra-
tuito? jcémo puedo usarlo?

El Hospital Virgen de las Nie-
ves oferta a sus usuarios y fami-
liares la posibilidad de acceder
gratis a Internet sin la necesi-
dad de estar enganchado a una
linea telefénica, gracias al siste-
ma WiFi. WiFi es el acr6nimo de
la frase inglesa Wireless (sin ca-
bles) y Fidelity (fidelidad). Es
una tecnologia que permite co-
nexién inaldmbrica de acceso

a Internet. Este has sido el pri-
mer hospital publico de Espafia
que ofrece Internet con conexién
inaldmbrica de banda ancha y
de forma totalmente gratuita.

El Hospital Virgen de las Nie-
ves, en colaboracién con Teja-
da Shoebridge S.L. (Nostracom)
ha instalado una red inaldmbri-
ca en las zonas de hospitaliza-
cién de los tres edificios princi-
pales del complejo: los hospita-
les General, Materno Infantil
y de Rehabilitacién y Trauma-
tologia, cuyo uso es completa-
mente gratuito para familiares
y pacientes.

oS e de Salid

ZONE

[nternet gratuilo para usuarios v fami

ares

Este proyecto le ha valido al
Hospital Virgen de las Nieves el
Premio a la Mejor Iniciativa
Hospitalaria en la primera edi-
cién de los premios de la Coali-
cién de Ciudadanos con Enfer-
medades Crénicas.

La conexidn se realiza desde
las habitaciones de los distintos
centros del complejo hospitala-
rio. Lo tinico que hace falta es
un ordenador portatil y una tar-
jeta de conexién inaldmbrica. El
hospital facilita todos los com-
ponentes necesarios para que el
equipo pueda acceder fiacilmen-
te a la red de redes. A la entra-

da de cada centro hay ubica-
da una tienda de pren-
sa y alimentos que,
al entregar el
DNI, proporciona
una pequena caja
con una antena
(tarjeta inalambri-
ca), un CD (software)
y un cable USB.
El hospital
estd estudian-
do la posibili-
dad de entre-
gar el equipo completo, esto es,
un ordenador portatil ya pre-
parado para navegar.

El acceso a Internet no re-

quiere configuracién alguna
para equipos portatiles o PDA's
que dispongan del dispositivo
WiFi. En caso de solicitar el
equipamiento necesario para la
conexion, el hospital también fa-
cilita las instrucciones de con-
figuracién y uso. Se trata de un
proceso sencillo que se realiza
en dos pasos: seleccion de la op-
cién TCP/IP del adaptador
WiFi y obtencién automa-
tica de la direccién IP.

Las prestaciones de
este servicio gra-
tuito de ac-
ceso a

ternet sin ca-
bles y con cone-

xi6n de banda ancha son
idénticas a las de cualquier ser-
vidor doméstico. Por lo tanto,
el usuario tendré acceso a su co-

rreo electrénico, al chat y a to-
das las paginas y prestaciones
de la red. Con ello se consigue
que tanto pacientes como fami-
liares tengan completo acceso
a la informacién
proporcionada por
las nuevas tecnolo-
gias. Un paso maés
para conseguir que los
usuarios del Hospital Vir-
gen de las Nieves se encuen-
tren tan bien como en su casa.
En servicios con pacientes de
larga estancia, como transplan-
tes de médula 6sea, se dispone,
dentro de un programa piloto
llevado a cabo por el hospital, de
puntos de acceso a Internet con
equipamiento completo y la
posibilidad de realizar vide-
oconferencias. Actualmen-
te, el acceso a Internet
WiFi sélo se realiza des-
de las habitaciones ubi-
cadas en las plantas de
cada centro donde se en-
cuentra la placa distintiva de
este servicio. En un futuro se
pretende extender la zona de co-
bertura a espacios comunes y
a salones de actos donde se re-
alizarian sesiones clinicas remo-
tas.




ciudadSALUD

Diciembre 2005

LA COMUNICACION

El Hospital Virgen de las Nieves en la
World Wide web (http://www.hospitalvirgendelasnieves.org)

Una amplia oferta de contenidos para usuarios y personal sanitario también disponible
para personas con discapacidad visual

El Hospital Universitario Vir-
gen de las Nieves dispone de
una pagina web a través de la
que tanto usuarios como per-
sonal sanitario pueden acceder
a numerosos contenidos. Entre
ellos, destacan los apartados
de Atencién al Usuario, donde
los interesados pueden consul-
tar la Guia Hospitalaria, Dere-
chos y Obligaciones de los pa-
cientes o la Cartera de Servicios
Asistenciales. Asi, también pue-
den consultar la agenda de acti-
vidades y las noticias apareci-
das en prensa relacionadas con
el complejo hospitalario grana-
dino.

Desde el centro hospitalario,
se pretende que la pagina web
sea Util a todos los usuarios, sin
que ello signifique la exclusién
del contenido multimedia. Se-
gln las pautas de la Iniciativa
sobre Accesibilidad a la Web
(Web Accessibility Initiative,
WAI), para ser accesible, un si-
tio web debe albergar un con-
tenido facilmente comprensible
y navegable. Debe presentarse
de manera clara, con un lengua-
je sencillo y simple y con meca-
nismos obvios de navegacién
para moverse entre las paginas.

Desde hace unos meses, las
personas con discapacidad vi-
sual también pueden acceder
sin mayor complejidad a todos
sus contenidos, incluidos los
contenidos multimedia. Para
conseguir esto, el Hospital ha
contado con la colaboracién de
Fundosa Teleservicios, depen-
diente de la Fundacién ONCE.
Esta empresa ha elaborado un
informe donde se plasman los
problemas y las no conformida-
des evidenciadas durante el
anélisis de accesibilidad, de
acuerdo a los puntos de verifica-
cién y las técenicas definidas en
las Pautas de Accesibilidad al

Contenido, segiin la Web Acces-
sibility Initiative (WAI) del
World Wide Web Consortium
(W30).

Los problemas se refieren fun-
damentalmente a tres aspectos:
incorporacién de imagenes sin
texto alternativo que identifique
su contenido, uso de lenguaje in-
formatico sin presentar otras
posibilidades para interactuar
con el navegador de manera di-
namica y eficaz; y la no estruc-
turacién del contenido median-
te listas y encabezados, lo que
deriva en ciertas dificultades
para la localizacién de temas y
enlaces.

No obstante, el informe elabo-
rado por Fundosa Teleservicios
sefnala el cumplimiento de las
pautas necesarias para poder
alcanzar adecuados niveles de
calidad. De esta forma se re-
conoce que ya se han elimina-
do importantes barreras de ac-
ceso a los documentos web in-
cluidos en la pagina del
hospital.

Accesibilidad y
usabilidad

La accesibilidad de portales
de Internet se puede ver como el
conjunto de tecnologias y nor-
mas de implementacién y dise-
fio que facilitan la utilizacién de
los sitios web al mayor nimero
posible de personas, incluyendo
a aquellas con algtn tipo de dis-
capacidad.

Por otro lado, la usabilidad
es una metodologia de disefio y
desarrollo que ensefia a crear
portales de Internet que poten-
cien el cumplimiento de los ob-
jetivos del sitio web y a mejo-
rar la experiencia 'online' de sus
usuarios.

Aunque tradicionalmente es-
tas dos disciplinas se han estu-
diado de forma independiente,

dm imberress sle smbore wchad
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se entiende que estan intima-
mente relacionadas y no se de-
ben aplicar por separado. Den-
tro de esta tendencia, en Fundo-

sa Teleservicios se realizan
pruebas con usuarios reales,
uno de los métodos clasicos de
medicién de la Usabilidad, para

comprobar la Accesibilidad real
conseguida en los portales de In-
ternet para personas con dis-
capacidad.

Intranet del HVN:
nuevas aplicaciones

Otra parte importante de la web del Hospi-
tal es la intranet. Es decir, recursos disponi-
bles en la web, sélo para personal del hospital.

Desde su creacion, intranet ha ido creciendo
paulatinamente. Constantemente se van crean-
do aplicaciones que facilitan nuestro trabajo y el
acceso a la informacién que necesitamos. El Sis-
tema de Reservas a través de la web es una de
estas aplicaciones, que viene siendo utilizada con
éxito para las reservas del Salén de Actos del
Hospital General desde noviembre de 2004.

Este sistema facilita la administracién de los
recursos disponibles en el Hospital, tales como
aulas, salones de actos, salas de juntas, y cual-
quier equipo o servicio que pueda ser utilizado
por varios usuarios y que, por lo tanto, requie-
ra una organizacién de su reserva y uso.

Cada recurso tiene un administrador, que es

el encargado de mantener actualizada la infor-
macién sobre sus recursos y aceptar o rechazar
las peticiones de utilizacién de los mismos. El
trabajo del administrador estd facilitado por
correos electrénicos que recibe cada vez que se
realiza una reserva de sus recursos.

Ademas, el sistema de reservas permite a los
usuarios ver la disponibilidad del recurso que de-
sea solicitar y hacer la reserva sin tener que con-
tactar directamente con el administrador del
mismo.

Los interesados en administrar sus recursos o
servicios a través de esta aplicacién pueden so-
licitarlo enviando un correo electrénico a re-
servarecursos@fundacionhvn.org.

Para acceder a ciertas informaciones o apli-
caciones de uso restringido, el usuario debera es-
tar debidamente identificado, con su nombre
de usuario y contrasena. El acceso a esta area,
para aquellos que no lo posean, se puede solici-
tar en http://www.fundacionhvn.org/solicitudac-
ceso.php.
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La consulta virtual

Internet ofrece millones de posibilidades para saber mas sobre nuestra salud. Pero hay
que saber distinguir el trigo de la paja

Si usted viviera en Luxem-
burgo o en Finlandia segura-
mente leeria este periddico en la
pantalla del ordenador. Si ade-
més estuviera un poco molesto
del brazo o con ese dolor de es-
palda que no le abandona, po-
dria concertar su cita con el mé-
dico haciendo clic en un progra-
ma de visitas por Internet. Con
muchas probabilidades podria
descargar su Gltima analitica de
sangre de la propia web o enviar
los resultados a su médico de ca-
becera para que éste le respon-
da en horas sus dudas por co-
rreo electrénico.

Es verdad que no estamos ni
en Luxemburgo ni en Finlandia
y que eso que hemos descrito
arriba parece més bien ciencia
ficcién que una escena cotidia-
na. Pero hay buenas noticias.
Estamos lejos, pero no tanto.

Espafia es el sexto pais de la
Unién Europea en el que mas
poblacién consulta Internet
buscando informacién para su
salud.

Un simple botén de muestra.
Segan un estudio de la Funda-
cién Josep Laporte de Barcelo-
na, cuando usted escribia la pa-
labra reuma en un buscador de
Internet hace 10 afios, apenas
aparecian unos centenares.
Pruebe a hacerlo ahora: aproxi-
madamente 650.000 referen-
cias... y sélo en castellano!

Basta que se retinan cuatro
o cinco pacientes para compro-
bar que al menos uno de ello tie-
ne varias paginas de referen-
cia sobre su enfermedad, ha lo-
grado incluso contactar con uno
de los mejores hospitales del
pais para saber més de lo que le
pasa, se sienta de otra manera
frente a la mesa de su médico
y empieza a distinguir con buen
criterio qué es lo que vale y qué
es lo que no vale.

Porque Internet, como toda
gran red de comunicacién, es
tanto o tan poco como sus inte-
grantes quieran. En Internet en-
cuentras lo mismo que en la ca-
1le: buenos y malos consejeros.

Hay expertos en Espaia,
como Vladimir de Semir, de la
Universitat Pompeu Fabra, que
afirman la siguiente idea: de
una situacién de inexistencia de
informacién sanitaria a otra de
exceso de posibilidades... y tam-
bién de confusion.

Telemedicina o la
salud al alcance de
todos

Hace unos 900 anos, un gran
médico del Islam, Al-Asuli, es-
cribi6 una farmacopea médica
dividiendo su tratado en dos
partes: "enfermedades de los ri-
cos" y "enfermedades de los po-
bres". Aunque el tiempo no ha
eliminado en absoluto las dife-
rencias en los tratamientos se-
gan la clase social, Internet esta
facilitando que, -por lo menos-,
el conocimiento y el saber es-
tén al alcance de todos.

Espaiia es el sexto pais
de la UE en el que mas
poblacion consulta
Internet para
informarse sobre salud

Para los profesionales de la
salud Internet puede aportar
mucho a la actualizacién pro-
fesional y a los servicios que da
un médico. La posibilidad de te-
ner acceso a un vasto acervo de
informacién médica y de poner-
se en contacto con profesionales
a escala mundial ofrece una
oportunidad de aprendizaje ex-
cepcional a los estudiantes de
medicina y a otros profesionales
de la salud. Las oportunidades
de educacién a distancia no son
nuevas, pero la red Internet y
sus caracteristicas tnicas de co-
municacién proporcionan un
medio innovador y sin prece-
dentes para acceder a servicios
de educacién en el mundo en-
tero.

Hay més aportaciones de In-
ternet. Por ejemplo, la distribu-

cién sencilla, rapida y casi gra-
tuita de materiales didacticos
de alta calidad para apoyar las
actividades de las personas de-
dicadas a la salud que traba-
jan en el terreno a nivel comu-
nitario.

Con todo, los defensores de
la telemedicina no dudan en se-
fialar que esto no es una pana-
cea para los infortunios sani-
tarios de cualquiera. Internet
no te cura, pero ayuda a obtener
informacién suficiente que de-
bidamente contextualizada
ayuda a vivir con hébitos de
prevencién de enfermedades,
explica alguna de nuestras du-
das y nos ensancha el horizonte
de las posibilidades. No cura,
pero puede ayudar.

La continua disminucién del
costo de las tecnologias de las
telecomunicaciones y la infor-
macién, asi como los grandes
avances de las técnicas digita-
les de imagineria y compresién,
han generado una nueva oleada
de entusiasmo en la telemedici-
na.

El Servicio Nacional de Salud
de Inglaterra ha creado un pro-
grama que proporciona infor-
macién sobre salud y problemas
médicos, tanto mediante una
péagina web como por consulta
telefénica.

En Estados Unidos, la Ameri-
ca Doctor (http://www. ameri-
casdoctor.com) ha contratado
a un grupo de médicos especia-
listas para que proporcione con-
sejo médico sobre un determina-
do problema.

En Espana se han multiplica-
do las p4ginas web de centros
hospitalarios, clinicas privadas
y profesionales en ejercicio par-
ticular, que se sitiian en esta

linea de actuacién. Internet tie-
ne ademés la ventaja que facili-
ta informacién médica a lugares
en los que dificilmente se tiene
acceso a muchas de las revis-
tas cientificas actualizadas.

Los grupos de apoyo de
Internet creados para
enfermos de cancer es
igual de eficaz que las
terapias de grupo
tradicionales

Mas que informacion,
mas que comunicacion

Pero Internet no es sélo una
fuente de informacién sobre la
salud. Es también un instru-
mento que permite a los pacien-
tes compartir experiencias, vi-
siones sobre la enfermedad y su
curacién, novedades o datos que
ayudan a entender mejor la in-
formacién y entender mejor el
tratamiento.

Un caso muy especial esta
siendo el de los enfermos de cén-
cer. Segun una investigacion,
los grupos de apoyo de Inter-
net creados para enfermos de
cancer es igual de eficaz que las
terapias de grupo tradicionales.
En la investigacion, realizada
por la Universidad de Delawa-
re, se indica que los pacientes de
cancer que enfrentan los efectos
psicolégicos de su enfermedad
participando en grupos de dis-
cusién en Internet se benefician
en grado similar a los pacientes
que participan en terapias de
grupo. Entre las ventajas de las
terapias realizadas en el cibe-
respacio, se destaca que las ter-
tulias virtuales (IRC) se reali-

zan las 24 horas del dia, apar-
te de brindar la posibilidad de
mantenerse en el anonimato.
De igual modo, la doctora Pau-
la Klemm, investigadora res-
ponsable del estudio, senala que
la participacién genérica es ba-
lanceada en el ciberespacio,
mientras que en las terapias
de grupo normalmente partici-
pan cuatro veces mas mujeres
que hombres.

Otros ejemplos podemos ex-
traer de enfermedades como el
SIDA: Durante dos afios, cien
pacientes con sida del Hospi-
tal Clinic de Barcelona partici-
paran en una experiencia pione-
ra en Espafia que podria con-
vertirse en la forma habitual de
relacionarse con sus médicos de
aqui a pocos afnos. Mediante In-
ternet podran estar en contacto
permanente con todo un equipo
sanitario que facilitara una
atencién integral de su enfer-
medad. Consultas al médico
mediante teleconferencia, una
comunidad virtual para estar
en contacto con el resto de pa-
cientes en su misma situacién,
chats, biblioteca para acceder
a las Gltimas novedades que se
vayan publicando en revistas
y sociedades cientificas sobre el
VIH, correo electrénico, gestiéon
de citas y una farmacia virtual
para ir controlando el cumpli-
miento del tratamiento son los
cuatro pilares de esta iniciativa,
que evitara a estos pacientes
cualquier tipo de desplazamien-
to al hospital. "Esta fue la idea
que dio origen al proyecto", ex-
plica el doctor Felipe Garcia,
uno de los 'padres' de la criatu-
ra. Este experto en enfermeda-
des infecciosas, miembro del
servicio del Hospital Clinic.
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Directorio web de salud

ASOCIACIONES DE
PACIENTES

COALICION DE CIUDADANOS CON ENFERMEDA-
DES CRONICAS

www.coalicion.org

Es la web oficial de la Coalicion de Ciudadanos con
Enfermedades Cronicas, organizacion paraguas
que agrupa a la mayor organizacion de mayores
en Espana, la Union Democratica de Pensionistas,
la Liga Reumatologica Espafola, la Confederacion
Espafnola de Consumidores y Usuarios/Asocia-
cion de Usuarios de la Sanidad/ la Liga Europea de
Diabéticos, la Asociacion Nacional de Ostomiza-
dos, la Federacion Espafola de Transplantados,
ASMAy la Alianza para la Depresion. Un total de
1,6 millones de asociados y una web navegable
y con informacion

COMITE ESPANOL DE REPRESENTANTES DE MI-
NUSVALIDOS

www.cermi.es

La red representa un canal privilegiado de rela-
cion del CERMI Estatal con la sociedad, tanto por-
que permite dar a conocer a la ciudadania en
general las actividades, propuestas y tomas de po-
sicion de la Entidad, como porque, en sentido con-
trario, sirve para recoger las sugerencias, opi-
niones y criticas de una multitud de visitantes vir-
tuales. La red, a un mismo tiempo, pone en comun
y recaba conocimiento, todo ello al servicio de
la accion representativa de una Entidad que tie-
ne como mision promover los derechos de las per-
sonas con discapacidad y sus familias.

ASOCIACIONES ESPANOLAS CONTRA EL CANCER
www.aecc.es
www.todocancer.es

Aqui encon- ok |
traras de una b

manera clara
qué es el can- =
cer y como
luchar contra
él, un vinculo
entre todos
los que lu- |-
chamos por 4

paliar y erra-
dicar el cancer. Una ventana abierta al futuro, una
ventana abierta a la esperanza. La AECC consti-
tuida por voluntarios, socios y personal contra-
tado que, en un proyecto conjunto, dirigen to-
dos sus esfuerzos a ser mas eficaces y agiles a la
hora de detectar las necesidades y prioridades de
actuacion. La integridad, profesionalizacion,
dedicacion y capacidad de respuesta de todos
los miembros que componen la entidad ha ge-
nerado una cultura comUn caracterizada por un
continuo dinamismo.

CONFEDERACION ESPANOLA DE AGRUPACIO-
NES DE FAMILIARES Y PERSONAS CON ENFERME-
DAD MENTAL

www.feafes.com

FEAFES es la Confederacion Espanola que agrupa,
desde 1983, a las federaciones y asociaciones
de personas con enfermedad mental y a sus fami-
liares de todo el territorio nacional. La mision
de FEAFES es la mejora de la calidad de vida de

las personas con enfermedad mental y de sus fa-
milias, la defensa de sus derechos y la represen-
tacion y defensa del movimiento asociativo. La ca-
lidad de vida de las personas con enfermedad
mental y de sus allegados requiere una adecua-
da calidad asistencial sociosanitaria, que tiene
que redundar en la integracion social y en la des-
aparicion del estigma y de la condicion de mi-
nusvalia.

-

FORO ESPANOL DE PACIENTES
www.webpacientes.org

Es la web ofi-

cial de la m B3
Fundacion Bi- m
blioteca Jo- | .

sep Laporte |

de Barcelo-

na. Una bue- |:

na pagina |:

para pacien- |._.

tes aunque |~ .

incompleta y

fragmenta-

ria. Es facil

de navegar y contiene documentos propios del
Foro. Dentro de la misma fundacion se encuen-
tra la web del Foro Espanol de Pacientes, que
aglutina a la Asociacion Espaiiola Contra el Can-
cer, la Fundacion Espaiiola del Corazén y varias or-
ganizaciones de pacientes.

PAGINAS DE REFERENCIA

www.medscape.com

Posiblemente la mejor web del mundo en infor-
macion sobre la salud desde una perspectiva di-
vulgadora.
Es un portal
que da cone-
Xion a cien-
tos de pagi-
nas sobre to- :
das las
enfermeda-
des en las
que a su vez
encontramos
informacion
cientifica,
terapéutica,
social, divul-
gativa...
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www.infodoctor.org/rafabravo/hojear.htm

Uno de los mejores directorios para encontrar en-
laces con las revistas de salud. Entre sus recur-
sos se cuenta nada mas y nada menos que casi
todas las revistas de salud del mundo y todas las
espanolas. Algunas vienen con pequenas des-
cripciones en castellano que resultan muy Gtiles
a la postre.

www.directorio-internet.com

En Espanol y muy completo. Buenos enlaces a
paginas de salud en espanol, tanto de Espaia
como de Iberoamérica. Muchas referencias en las
paginas de reumatologia o diabetes. Ha de buscar,
una vez en la pagina, en enlace con salud.

www.portalsalud.info
PORTALSA-
LUD.INFO
surge de la
iniciativa de
un grupo de
profesiona-
les de la me-
dicinay de la
comunica-
cion, que
pretenden
satisfacer las necesidades de informacion que la
SALUD suscita en la sociedad actual.
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PAGINAS INSTITUCIONALES

www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzde-
salud/principal/

Portal de
salud del
Servicio | F®
Andaluz de
Salud de la
Junta de
Andalucia.
De facil
navegabili- o
dad, tiene
uno de los
mejores directorios de asociaciones de pacien-
tes en toda Espana. Mucha informacion para los
profesionales.

WWW.msc.es
Pagina del T
Ministerio de
Sanidad en la
que se en-
cuentra
abundante
informacion
y material | , -
sobre el sis-
tema sanita-
rio espanol, su funcionamiento y sus prestaciones.
Contiene ademas informacion sobre campafas en
curso como la Lucha contra el Tabaco o sobre la
gripe Aviar.

www.who.int

Web de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
muy completa y con un amplisimo banco de recur-
sos sobre todas las enfermedades, las prestacio-
nes farmacéuticas, avances cientificos, organiza-
cion de la
sanidad
publica, -
campanas sgg‘
de infor- =
macion y
otras acti-
vidades de
la OMS.




